INFORMACE O PAUSALNICH NAHRADACH UCASTNIKOVI PRI
ZMENE POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU
K INTERNETU A PRI NEDODRZENI TERMINU OPRAVY A INSTALACE

Poskytovatel Magdaléna Hipikova — ViCovice.net timto informuje uzZivatele o pausalnich
nahradach Ucastnikovi zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

Dojde-li v dlsledku poruseni povinnosti Poskytovatele pfi zméné poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu ke zpozdéni ¢i zneuZiti takovych postupld nebo k nedodrZeni
dohodnutych terminl opravy a instalace, ma uzivatel pravo na pausalni nahradu ve vysi
stanovené vyhlaskou Ministerstva spravedinosti ¢. 529/2021 Sb.

Aktuadlni sazby vysSe nahrady cini:
1) Nahrada pri zpoZdéni se zménou poskytovatele sluzby pristupu k
internetu

Dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozdénim, Cini vySe pausalni
nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ndlezi uZivateli za kazdy zapocaty den
prodleni pausalni nahrada ve vysi 400 K¢.

Pfi zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu cini vySe pausalni nahrady 600
K¢ za kazdy zapocCaty den, po ktery trva stav zplisobeny zneuzZitim zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

3) Nahrada p¥i nedodrzeni termintl opravy a instalace

Nedodrzi-li Poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, Cini vySe pausalni nahrady 200
KC za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vSak Poskytovatel podle smlouvy pravo na
obdobné pInéni pro pfipad, Ze mu uZzivatel neposkytne za ujednanych podminek soucinnost
pri provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni presahuje Castku 200 K¢, nalezi
uzivateli za prvni zapoCaty den prodleni, namisto pausalni nahrady podle véty prvni, pausalni
nahrada odpovidajici vysi takového pInéni, nejvyse vSak 1000 Kc.

Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi uzivateli za kazdy zapocaty den prodleni
nahrada ve vysi 400 Kc.

Pravo na nahradu skody v rozsahu prevysujicim pausalni nahrady neni dotceno.
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